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Svar på forespørsel om informasjon - barns klagemuligheter

Barne- og familiedepartementet viser til brev fra Barneombudet 27. juni 2023. Som
Barneombudet henviser til, har Stortinget fattet følgende vedtak (562):

«Stortinget ber regjeringen iverksette et arbeid for å sikre barns nasjonale klagemuligheter
samt bedre informasjonen til barn og unge om retten til å klage i enkeltsaker og de
klagerettigheter som finnes.»

Vedtaket ble fattet i sammenheng med behandlingen av et representantforslag om å sikre
forsvarlige barnevernstjenester, jf. Dok. 8:22 S (2022-2023) og lnnst. 207 S (2022-2023).

Barneombudet ber om informasjon fra Barne- og familiedepartementet om hvordan vedtaket
fra Stortinget følges opp av departementet.

Barne- og familiedepartementet kan informere om at aktuelle departementer har gjennomført
en kartlegging av barns klagemuligheter på sine felt, herunder om hvordan klageordningen
er tilgjengelig og tilrettelagt for barn. Departementet har i denne forbindelse ledet en
interdepartemental arbeidsgruppe, som ledd i et arbeid for styrket ivaretakelse av barns
rettigheter.

Vi viser videre til oppdrag 3 i Barne- og familiedepartementets tildelingsbrev til Bufdir for
2023:

«Forbedre informasjon til barn og unge om retten til å klage i enkeltsaker, og benytte
DigiUng-samarbeidet til å samle informasjon om barn og unges klageordninger på ung.no.»
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Barne- og familiedepartementet har oversendt til Bufdir bidragene departementene har
utarbeidet i forbindelse med kartleggingen.

Arbeidet med barns klagemuligheter og oppfølgingen av Stortingets vedtak er for øvrig
pågående i Barne- og familiedepartementet.

Med hilsen

Trude Elisabeth Sveen (e.f.)
avdelingsdirektør

Pernille Borud
seniorrådgiver
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